Prodia allmé&nna villkor

1. TILLAMPLIGHET

11 Med Prodia avses Prodia AB, org. nr 556772-5816. Med Kunden avses den part som
direkt eller indirekt bestdllt eller kopt varor eller tjanster av Prodia eller den som iklatt
sig ett ansvar fér betalning av sddana tjdnster eller produkter.

12 Dessa allméanna villkor ska tillampas pa Prodias férsaljning av produkter ("Produk-
ter”) samt Prodias tillhandahdllande av tjanster ("Tjanster”). Dessa allmanna villkor
utgdr en integrerad del av det avtal som Prodia och Kunden ingatt ("Avtalet”). Avtalet
bestdr bl.a. av Kundens order, Prodias offert, dessa allmanna villkor samt all annan
dokumentation som refereras till som en del av Avtalet.

1.3 Dessa allméanna villkor inkluderar det personuppgiftsbitradesavtal som ér tillamp-
ligt pd Prodias tillhandahdllande av Tjdnster. [Personuppgiftsbitrddesavtalet finns
tillgangligt i Prodias Analysportal eller i de fall avtal upprattats mellan kunden och
Prodia, skall personuppgiftsbitrddesavtal finnas som bilaga till avtalet.

1.4 De allmanna villkoren galler i den man parterna inte skriftligen 6verenskommit om
annat och sddan Sverenskommelse innehdller uttrycklig hanvisning till dessa all-
manna villkor samt vederbérligen undertecknats av bada parter.

2. OFFERT

2.1 En offert ar bindande fér Prodia i 30 dagar fran att den upprattats, under forut-
sd@ttning att Prodia erhdller kreditupplysning rérande Kunden som Prodia anser ar till-
fredsstdllande.

3. PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

3.1 Samtliga priser anges i landets valuta exklusive moms samt andra skatter och
avgifter, om inte annat sarskilt framgéar.

3.2 Om nya lagar, férordningar eller andra myndighetsbeslut som trader i kraft under
avtalstiden utékar omfattningen av Prodias dtaganden eller annars medfér tillkom-
mande kostnader, skatter eller avgifter hanférliga till Produkterna eller Tjgnsterna,
har Prodia rétt att omedelbart justera priset fran den tidpunkt dé& sédan lagstiftning
eller beslut bérjade gdlla samt debitera Kunden fér sddana tillkommande kostnader.

3.3 Betalning ska vara Prodia tillhanda 30 dagar fran fakturadatum. Vid férsenad be-
talning utgar dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen.

3.4 Vid valutaskiftningar, inflation, 6kade transportpriser och/eller andra féreteelser
som kan medféra 6kade kostnader fér Prodia, har Prodia ratt att prisjustera i linje
med &kningarna.

4. LEVERANS OCH RISK

4.1 Produkterna och Tjansterna levereras och tillhandahdlls av Prodia pd de platser
som parterna kommer éverens om.

4.2 Samtliga de datum fér leverans av Produkter eller Tjdnster som Prodia anger utgér
Prodias bdsta uppskattning. Om Prodia har anledning att anta att leverans eller ut-
férande inte kan ske vid berdknad tidpunkt ska Prodia strdva efter att meddela Kun-
den hdrom och om ndr leverans eller utférande berdknas kunna ske.

4.3 Om leverans av Produkter eller utférande av Tjanster férsenas mer én 2 manader
kan Kunden skriftligen begdra leverans inom en skdlig och slutlig tidsfrist vilken inte
far vara kortare dn en manad. Om Prodia inte kan leverera inom den begérda tiden,
och detta inte beror pa ndgon omsténdighet hanférlig till Kunden, har Kunden ratt att
hava Avtalet avseende de férsenade Produkterna eller Tjansterna. Kundens ratt att
hdva férsenade Produkter och Tjanster enligt denna punkt utgér den enda pafélid
som Kunden har r&tt att goéra gallande i hdndelse av férsening.

4.4 Produkterna forblir Prodias egendom till dess Produkterna blivit fullt betalda.
5. ANSVAR FOR FELAKTIGA PRODUKTER

5.1 Prodia garanterar att samtliga Produkter huvudsakligen éverensstdmmer med de
specifikationer av och information om Produkterna som Prodia har tillhandahdllit
Kunden. Garantin galler for fel som visar sig och skriftligen patalas inom tva manader
fran férsdljning samt inom tio dagar fran det att felet upptdcktes eller borde ha upp-
tdckts av Kunden.

5.2 Om Kunden upptdcker en felaktig Produkt eller felaktig Tjanst ska Kunden utan
dréjsmal reklamera sadant fel till Prodia. Prodia férbinder sig att, utan kostnad for
Kunden, antingen byta ut eller reparera felaktig Produkt eller géra om Tjdnsten.

pro

Kunden har inte ratt att sjdlv eller I&ta tredje man pa ndgot sdtt reparera eller kassera
Produkter eller utféra ndgon del av Tjénsten utan Prodias féregdende skriftliga god-
kannande. Om Kunden agerar i strid med denna punkt bortfaller Kundens ratt att géra
gdllande fel eller brist.

5.3 Prodia ansvarar inte fér fel i Produkter eller Tjanster som beror pad material eller
instruktioner som Kunden tillhandahallit. Prodia ansvarar vidare inte fér fel som beror
pa att Kunden eller tredje man inte foljt Prodias rad eller instruktioner, eller for fel som
orsakas av felaktigt handhavande.

6. ANSVARSBEGRANSNING

6.1 Vid parts avtalsbrott har den andra parten ratt till ersattning for skador hénférliga
till avtalsbrottet. Prodias ansvar under Avtalet dr begrdnsat till direkta skador och
per skada till ett belopp motsvarande priset fér samtliga Produkter och Tjanster som
Prodia levererat till Kunden under den ndrmast féregdende sexmanadersperioden.
Prodia ansvarar inte i ndgot fall fér indirekta férluster eller féljdskador.

6.2 Prodias ansvar for fel, brister, férseningar och évriga avtalsbrott ar begrénsat till
vad som uttryckligen anges i dessa allmdnna villkor. Kunden har inte ratt att géra
gdllande nagra andra paféljder dn de som anges i dessa allménna villkor.

7. FORCE MAJEURE

7.1 Om Prodias fullgérande av sina dtaganden enligt Avtalet vésentligen férsvaras
eller férhindras pd grund av omstdndighet som Prodia inte kunnat rada 8ver och vars
foljder Prodia inte heller skdligen kunde ha undvikit eller évervunnit, exempelvis ar-
betskonflikt, krig, eldsvdda, naturkatastrof, pandemi, inskrénkningar i energitillfér-
seln, andrad myndighetsbestammelse, myndighetsingripande samt fel eller férsening
i tjanster fran underleverantér pd grund av omsténdighet som har angivits, ska detta
utgora befrielsegrund som medfér befrielse fran skadestdnd och andra paféljder. Om
Prodia énskar éberopa befrielsegrund enligt denna punkt ska Prodia lémna Kunden
meddelande hdrom.

8. UNDERLEVERANTORER

8.1 Prodia har ratt att anlita underleverantérer fér att fullgéra sina dtaganden enligt
Avtalet.

9. FORTIDA UPPHORANDE

9.1 Om parterna avtalat om att Prodia ska tillhandahalla Produkter och eller Tjanster
till Kunden for viss tid ska vardera part ha ratt att sdga upp Avtalet avseende Pro-
dukterna och eller Tjansterna genom att ldmna ett skriftligt meddelande om uppséag-
ning till den andra parten (i) om den andra parten gér sig skyldig till kontraktsbrott
av vdsentlig betydelse och underlater att avhjdlpa saddant kontraktsbrott inom 30
dagar efter att ha mottagit skriftligt meddelande hdrom, eller (i) om den andra parten
stdller in sina betalningar, trader i likvidation, férsétts i konkurs eller annars kan anses
vara pd obestdnd. Uppsé&gningen ska meddelas skriftligen snarast efter det att kon-
traktsbrottet blev eller borde ha blivit kant av den férférdelade parten.

10. OVERLATELSE

10.1 Kunden dger inte ratt att helt eller delvis till annan dverlata sina rattigheter och
skyldigheter utan Prodias skriftliga godkdnnande. Prodia Gger ratt att utan Kundens
féregdende samtycke Gverldta Avtalet inklusive sina rattigheter och skyldigheter till
annat bolag inom koncernen. Prodia Gger Gven ratt att 6verldta utestdende fordran
mot Kunden till tredje man.

11. TVISTLOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

111 Tvister som uppstdr i anledning av detta avtal ska om Prodia sé begér slutligt
avgoéras genom skiljedom enligt Regler for Férenklat Skiljeférfarande fér Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandets sdte ska vara Malmé. Spra-
ket for forfarandet ska vara svenska eller engelska.

112 Avtalet ska tolkas och tilldmpas i enlighet med svensk ratt, dock med undantag
fér séddana internationellt privatréttsliga bestdmmelser som medfér tillampning av
rétten i négon annan jurisdiktion.
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